Art. 7 de a Ley Ory

de Transparencia y Acceso a la Informa
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de disponibles de
beneficiarios o Direccién y teléfono atencién e
) § Requisitos para la obtencin del Horario de Tiempo usuarios del - de la oficina y presencial: . ciudadanos/ciudad | Nimero de
C6mo acceder al serv atencién al servicio Oficinasy dependenciaque | (Detallar si es por k para Link para el cludadanos/ciudada
N servicio Procedimiento . estimado de e . . Servicio anas que Porcentaje de
Denominacién | Descripcién del | (Se describe el detalle del proceso " i piblico (Describir i es para| dependencias | ofrece el servicio | ventanilla, oficina, § descargarel | servicio por ‘ nas que accedieron | _"oroon:
No. adt o ) ° (Se debers listar los requisitos que |  interno que | costo | respuesta | ¢ ’ ' serv ' e Automatizado 5 h accedieron al cec satisfaccion sobre
del servicio servicio que debe seguir la o el ciudadano P e L 1 ici (Detallar los dias H i ciudadania en que ofrecen el | (link para direccionara| brigada, pagina SN formulario de internet (on i \ al servicio \ del ici
para la obtencién del servicio). | 8¢ : °! d‘e"c' '; Hiezrigvy || €3RdEEb| e ( 5“'“' 12, general, personas servicio la pégina de iniciodel | web, correo (Si/No) servicios line) ,sl‘e_"' clo e',‘: acumulativo | & USC del servicio
ErEREREHENE) horarios) e siioweby/o | electrénico, chat en ul ‘:'r'l"’ ";""I ©
juridicas, ONG, descripcién manual) | linea, contact (Enestst)
Personal Médico) center, call center,
teléfono institucion)
Enla ventanila inica de atencion | 1, COPIADE LAESCRITURAREGISTRADA | | o
piblico de l direccién de planificacion, | 2,COPIA DE DOCUMENTOS PERSONALES 3, | /°F¢ %€ "*217%
Requisio previo para el usuario debe adauirir el COPIA DEL FORMULARIO DE NO ADEUDAR
1 e e ey SERVCI0S TRCMICOS yel LAINSTITUCION 4 UINEA DE FagRice | "eGUierela fima de | 081002 17:00 ratuito fas | Ciudadania en genera adnscion cobeclot Ventanilla o 34 34 100%
EMISION DE urbanzacion FORMULARIO CERTIFICADO PARA responsabliidad del
LINEAS DE DE LINEA DE FABRICA PARA CONSTRUCCION 5, FORMULARIO DE drector de
FABRICA CONSTRUCCION SERVICIOS TECNICOS 5. COPIA DEL planificacion
VENTANILLA DE ATENCION AL | T, COPIA DE LA ESCRITURA REGISTRADA 2, | Luego de realzar el
PUBLICO DIRECCION DE COPIA DE DOCUMENTOS PERSONALES 3, | trémite enla
EMISION DE USOS | PLANIFICACION e usuario debe adquirr | COPIA DEL FORMULARIO DE NO ADEUDAR | ventanilla se ) ) st ot
2 O e 205 | responsaida el seer 1, FORMULARIO DE A requiere la fimade|  8:00a17:00 | Gratuito |  15dias | Ciudadania en general acohe Ventanilla No 0 0 100%
SERVICIOS TECNICOS 2, LAINSTITUCION 4, LINEA DE FABRICA | responsablilidad del
FORMULARIO CERTIFICADO PARA director de
1, COPIA DE LA ESCRITURA REGISTRADA 2, | Luego de realizar el
VENTANILLA DE ATENCION AL PUBLICO | COPIA DE DOCUMENTOS PERSONALES 3, | trémite enla
EMISION DE DIRECCION DE PLANIFICACION | COPIA DEL FORMULARIO DE NO ADEUDAR | ventanilla se i ascmeiachon o et
3 | LINEAS DE FABRICA 1, FORMULARIO DE SERVICIOS ALAINSTITUCION 4, LINEA DE FABRICA | requiere la firmade | 8:003 17:00 Gratuita 15dias | Ciudadania en general 02015 Pormularios it 100%
PARA TECNICOS 2, FORMULARIO PARA ESCRITURACION Y REGISTRO 5, | responsablilidad del
ESCRITURACION Y CERTIFICADO DE LINEA DE FABRICA | FORMULARIO DE SERVICIOS TECNICOS 5, director de
REGISTRO PARA ESCRITURACION Y REGISTROS COPIA DEL IMPUESTO PREDIAL planificacién Ventanilla No 1 1
VENTANILLA DE ATENCION AL | T, COPIA DE LA ESCRITURA REGISTRADA Z, | Luego de realizar el
PUBLICO DIRECCION DE COPIA DE DOCUMENTOS PERSONALES 3, | trgmite enla
R EMISION DE PLANIFICACION COPIA DEL FORMULARIO DE NO ADEUDAR|  ventanilla se 0021700 | Growito | 15das | Ciudacanis engeneral " . Loox
LINEAS DE FABRICA 1, FORMULARIO DE A requiere la firma de 2015 Romuaros oot
PARATRABAIOS SERVICIOS TECNICOS 2, LAINSTITUCION 4, LINEA DE FABRICA | responsabliidad del
VARIOS FORMULARIO CERTIFICADO PARA director de Ventanilla No 5 6
T, COPIA DE LA ESCRITURA REGISTRADA, | Luego de realizar ol
COPIA DE DOCUMENTOS PERSONALES 3, | tramite enla
VENTANILLA DE ATENCION AL PUBLICO | COPIA DEL FORMULARIO DE NO ADEUDAR | ventanilla se ) ) i gadmsigchos aobcclozie2
5| APROBACION DE DIRECCION DE PLANIFICACION ALAINSTITUCION 4, LINEA DE FABRICA | requiere la firmade | SO0 2 1700 | Gratuito | 15dias | Ciudadania en general 2015 Romuiatos o 100%
PLANOS DE 1, FORMULARIO DE SERVICIOS | PARA CONSTRUCCION 5, FORMULARIO DE | responsabliidad del
CONSTRUCCION TECNICOS SERVICIOS TECNICOS 5, COPIA DEL director de Ventanilla No s s
VENTANILLA DE ATENCION AL PUBLICO | T, COPIA DE LA ESCRITURA REGISTRADA, | Luego de realizar el
DIRECCION DE PLANIFICACION | COPIA DE DOCUMENTOS PERSONALES 3, | trmite enla
1, FORMULARIO DE SERVICIOS | COPIA DEL FORMULARIO DE NO ADEUDAR | ventanila se i i o adimsiochos cob ecloiose2
6 | APROBACION DE TECNICOS 2, FORMULARIO ALAINSTITUCION 4, LINEA DE FABRICA | requiere la firmade| 02 /00 | Grtite 1sdias | Ciudadanfa en general S e it 100%
PLANOS DE CERTIFICADO DE LINEA DE FABRICA | PARA CONSTRUCCION 5, FORMULARIO DE | responsabliidad del
PARA ESCRITURACION Y REGISTROS | _ SERVICIOS TECNICOS 5, COPIA DEL director de Ventanilla No 6 6
Luego de realizar el
tramite en la
EL USUARIO DEBE ACUDIR A LA ventanilla se " . hipigadmsigehos.gob ecotaipt2
7| pevoLucion be VENTANILLA DE ATENCION AL PUBLICO|  SOLICITUD DIRIGIDA AL DIRECTOR DE | requiere fa firma de | ©002 17/ | Gratuito | 15dias | Ciudadana en general 2015 Romuiatos o 100%
FONDOS DE DIRECCION DE PLANIFICACION PLANIFICACION 2 COPIA DELPAGO DE | responsabliidad del
GARANTIA FORMULARIO DE SERVICIOS TECNICOS FONDO DE GARANTIA| director de Ventanilla No 1 1
Luego de realizar el
CERTIFICADO DE NO ADEUDAR AL trémite en'la
CERTIFICADO DE MUNICIPIO, CEDULA DE CIUDADANIADEL | ventanilla se ’ ' [
8 ALU EL USUARIO DEBE ACUDIR A LA VENDEDOR Y COPRADOR, PAGO DEL | requiere la firmade| 007 /00 | Grtite 1sdias | Ciudadanfa en general 02015 Ziormularios po 100%
ACTUALIZACION VENTANILLA DE ATENCION AL PUBLICO | IMPUESTO PREDIAL, PLANO PREDIAL | responsabliidad del
CATASTRAL AVALUOS Y CATASTROS IMPRESO Y DIGITAL director de No 2 2
AUTORIZACION Tuego de realizar el
ARAE| trémite en la
OTORGAMIENTO CERTIFICADO DE NO ADEUDAR AL ventanila se . . . gatmsiochos aohectaizte2
9 | DEESCRITURAS EL USUARIO DEBE ACUDIR A LA MUNICIPIO, PAGO DELIMPUESTO | requiere la firma de| 002 /700 | Gratuito | 15dias | Ciudadania en general 02015/ Piommularos ol 100%
PUBLICAS AREA VENTANILLA DE ATENCION AL PUBLICO | PREDIAL, LINEA DE FABRICA, CEDULAS DE | responsabliidad del
BAN, AVALUOS Y CATASTROS CIUDADANIA VENDEDOR Y COMPRADOR | iractor de Ventanilla No 9 9
Luego de realizar el
trémite en la
ventanilla se i
10 CEDULA DE CIUDADANIA, CERTIFICADO D | eduiere a firma de | 8:00a 17:00 Gratuito 15dias | Ciudadania en general i admslchos dob.eclolipisz 100%
CERTIFICADO DE EL USUARIO DEBE ACUDIRALA | NO ADEUDAR AL MUNICIPIO, PAGO DEL | "esPonsabliidad del
POSEER BIENES VENTANILLA DE ATENCION AL PUBLICO IMPUESTO PREDIAL, COPIA DE director de
CATASTRADOS AVALUOS Y CATASTROS ESCRITURAS planificacién Ventanilla No 58 58
Luego de realizar el
trémite en la
ventanilla se )
1 requiere la firma de |~ 8:00a 17:00 Gratuito 15dias | Ciudadania en general hupdgadnsiachos dob.ecloionz 100%
responsabliidad del
CERTIFICADO DE EL ASUARIO DEBE ACUDIR ALA rertor e
NO POSEER BIENES. VENTANILLA DE ATENCION AL PUBLICO sanificacion
CATASTRADOS \WALUOS Y CATASTROS CEDULA DE CIUDADANIA Ventanilla No 0 0
Publicidad ECUSUARIO ACUDE A LA VENTANILLA Tuego de realizarel
Comercial: DE ATENCION tramite en la
Comprende cufias AL PUBLICO DIRECCION DE ventanilla se " hioigadmsigehos.gob ecolains2
2 comerciales, COMUNICACION PARA Nombres, apellidos y numero de cedula de | requiere la firma de | 0 2 200 | Gratite Ciudadania en general St piamtros i
publicidad de Suscribir un contrato en a responsabliidad del
formato predisefiado y persona aue requiere el servicio director de Ventanilla No 0 0 100%
Pubicidad EL USUARIO ACUDE A LA VENTANILLA Luego de ralar e
Comercial: DE ATENCION tramite en la
13 | Comprende cufias AL PUBLICO DIRECCION DE V-Em\mlf‘a mde| 0500220130 | Con Costo Ciudadania en general .
comerciales, COMUNICACION PARA :?::n::m‘:::u: VIS s i
publicidad de Suscribir un contrato en Nombres, apelidos y numero de cedula de | P52 " %8¢
instituciones formato predisefiado y Ia santiondén
publicas pre-numerado persona que requiere el servicio Ventanilla No 0 0 100%
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Para ser llenado por las institucic que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACIGN:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

Direccion de Planificacion

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

‘Arq. Edgar Aguilar

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

ara_edoar

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

32714202



mailto:arq_edgar_aguilar@hotmail.com




